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Conditions géncrales

Venamicasaest entierementdedieealimmersion
linguistique et culturelle dans le but dameliorer
son espagnol lors de sejours chez 'habitant.

Nous passons des contrats directement avec
des ecoles, des institutions et des entreprises
specialisees dans le secteur de I'éducation,
notamment dans le cadre des programmes
de mobilite internationale Erasmus+. Nous ne
passons jamais de contrats avec des particuliers.

Notre attention est personnalisée, vous pouvez
nous joindre 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
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A propos de votre hote espagnol )

Toutes les familles d'accueil de notre base de données
ont été sélectionnées personnellement par Amelia
Hernandez, directrice et fondatrice de Venamicasa,
selon des critéres stricts de situation centrale et
de bon voisinage, d'excellent acces aux transports
en commun, de propreté et de confort, de bonne
nourriture, de caractere convivial et datmosphére
agréable alamaison.

Toutes les familles d’accueil sont des familles
espagnoles, matures et de confiance que nous
connaissons personnellement. Elles ont 'habitude
d’accueillir des étudiants étrangers et aiment aider
les étudiants a mettre en pratique leurs compétences
en espagnol et a développer leurs connaissances
linguistiques et culturelles.
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» Chambres confortables simples, doubles/triples
entierement meublées avec fenétre extérieure,
certaines avec balcon.

» Les chambres sont partagées exclusivement par
les éléves de laméme école.

» Tous les frais généraux sont inclus : eau,
électricité et gaz.

» Acces Internet Wi-Fidisponible 24 heures sur 24.

» Alexception de la cuisine, les espaces communs
sont partagés; la plupart des familles ont des
toilettes privées pour les étudiants. L'utilisation du
four a micro-ondes et du réfrigérateur est autorisée.

Support and Accommodation:

» Un numeéro de téléphone avec Whatsapp du
responsable ou du personnel enseignant et
disponible 24 heures sur 24 est requis pendant toute
la durée du séjour.

» Lafamille accompagnera l'étudiant dans
I'entreprise le premier jour du stage. Lhote aiderales
étudiants a s'installer danslaville.

» Lafamille daccueil est tenue d'accueillir les
étudiants a leur arrivée et de les accompagner le jour
dudépart aun point de rendez-vous établi.

» Acceés facile aux transports en commun et
toujours a moins de 30 minutes de l'entreprise de
stage de 'étudiant.
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Options de repas:

Demi-pension: petit déjeuner continental et diner
COopieux.

Pension compléte: petit-déjeuner continental, panier-
repas (sandwich d’au moins 30 cm, bouteille deau,
fruit) et diner copieux.

* La famille d'accueil propose un menu du jour varié
contenant tous les ingrédients nutritifs. Les régimes
alimentaires spéciaux pour des raisons de santé ou
des convictions ont un colt supplémentaire

Propreté:
» Du linge de maison et des serviettes propres
sont fournis.

» Lapropreté et lordre dans les chambres
sont obligatoires.

» Lachambre est nettoyée une fois par semaine..

» Un service de blanchisserie est propose par
semaine et par personne.

Responsibilities:

» Lenon-respect de lafamille, des heures de repos
et des regles familiales entrainera l'expulsion.

» Lafamille n'administre aucun médicament. Si
nécessaire, la famille accompagnera létudiant au
centre de santé le plus proche.

» Une heure limite de rentrée sera instaurée par
I'école et strictement appliquée.

» Unjeude clés de lamaison vous seraremis avos
frais ; vous en serez responsable en cas de perte
oude vol.

» Les éventuels dommages causes feront l'objet
d'un remboursementimmeédiat.
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Veuillez prendre
note de ce qui Suit:

Une douche par personne
et par jour, maximum15
minutes. Les douchesne
sont pas autorisées apres
22 heures.

[l estinterdit de fumer
dans la maison.

[l est strictement interdit
de dormir loinde chez
soi,de dormir adeux,
d’amener des amis oude
perturber les heures de
repos de lafamille.

(B)

Enraisondelapeur des
insectes, il estinterdit de
manger ou de conserver
delanourriture dans
lachambre.

Lutilisation d'appareils
électriques (a l'exception
duréfrigérateur et du
four a micro-ondes) et

le lavage des vétements
alamainne sont pas
autorisés.

Nous informerons
immeédiatement le
responsable de toute
violation desregles oude
toute mauvaise conduite
entrainant 'expulsion
ouunchangementde
famille d’accueil.

(C) Lafamille nestpas

obligée de servirde l'eau
minérale ou des boissons
non alcoolisées lors
desdiners.

Il estinterdit d'enregistrer
desvidéosoude
prendre des photos, tout
comme il estinterdit de
prendre de la nourriture
alamaison sans
lautorisation de la famille.
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Comment réserver votre
sejour linguistique chez
'habitant:

Pour réserver un programme de séjour linguistique
par le biais de notre séjour chez 'habitant
spécialement pour les programmes Erasmus+,
veulillez noter:

1. Pour garantir votre réservation, il est nécessaire
de payer le montant de 400 euros a titre
d'acompte (inclus dans le prix final) par virement
bancaire sur le compte bancaire de notre société.
L'acompte n'est pas remboursable en cas
d'annulation totale ou partielle.

2. Le montant restant doit &tre paye au moins 20
jours avant l'arrivée des étudiants a destination.
Ce systéme permet a nos clients de payer
uniquement pour les étudiants participant au
programme.

3. Lemontant total du programme serarembourse,
alexception des 400 € versés en guise
d'acompte, en cas d'annulation compléte a 100 %.

4. Aucunremboursement nest possible en cas
d'annulation partielle.
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Les domaines Venamicasa.com et
LivingSpanishCulture.com appartiennent ala société
espagnole LIVING SPANISH CULTURE, S.L.Entant
quentreprise espagnole légalement établie, nous
vous déconseillons toujours de réserver aupres

de particuliers ou d'entreprises quine sont pas
légales en Espagne et ne fournissent pas de contact
personnalise direct 24 heures sur 24. Nous travaillons
avec les gens, nous nous soucions de leur sécurité.

Notre entreprise veille a la satisfaction de la qualité de
ses services pendant tout le séjour.

Nos 23 années dexpérience constituent une garantie
totale de qualité et de fiabilité pour nos clients.

Contactez-nous! .



